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Capitulo 1

Acerca de la impresora
LabelWriter

Gracias por adquirir una impresora de etiquetas DYMO LabelWriter. La impresora LabelWriter le
proporcionara afios de calidad en la impresion de etiquetas. TOmese unos minutos para consultar
como utilizar y mantener en buen estado la impresora.

Este manual proporciona informacion acerca de los siguientes modelos de impresoras:
e LabelWriter 450
e LabelWriter 450 Turbo
e LabelWriter 450 Twin Turbo
e LabelWriter 450 Duo
e LabelWriter 4XL
e LabelWriter SE450

Para obtener informacion completa sobre la programacion y el uso de la impresora Label Writer
SE450, consulte la Guia de consulta técnica LabelWriter SE450 disponible en la pagina Programa
de desarrolladores en el sitio Web de DYMO (www.dymo.com).

Caracteristicas de la impresora LabelWriter

La impresora LabelWriter es una impresora térmica directa y no utiliza tinta ni toner. En su lugar, la
impresora usa el calor de un cabezal de impresion térmica para imprimir en etiquetas sensibles al
calor, tratadas de forma especial. Las etiquetas son los tinicos productos que tendra necesidad de
comprar.

Familiaricese con los componentes principales de la impresora.
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Acerca de la impresora LabelWriter
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Requisitos del sistema
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El boton de avance del papel situado en la parte delantera de la impresora provoca el avance de una
unica etiqueta. El boton de inversion de la etiqueta se utiliza para eliminar etiquetas de la impresora
al cambiar rollos. La impresora LabelWriter SE450 no incluye un botén de inversion de la etiqueta.

El indicador de estado muestra visualmente el estado actual de la impresora. Consulte “Indicador
de estado” en la pagina 19 para obtener una descripcion completa del indicador de estado.

Requisitos del sistema

La impresora LabelWriter necesita una conexiéon USB 1.1 o0 USB 2.0 y uno de los siguientes
sistemas operativos:

¢ Windows® XP de 32 bits

e Windows Vista®

e Windows® 7

e Mac OS® v10.4 o posterior

Para utilizar la impresora LabelWriter SE450 con una conexion en serie, se necesita un puerto
serial RS-232.

Impresion de etiquetas

La impresora Label Writer se envi6 junto con el software DYMO Label v.8, que facilita el disefio y
la impresion de etiquetas. También puede imprimir etiqueta desde el escritorio con QuickPrint y
desde Microsoft Word, Excel, y Outlook con los complementos de DYMO Label que se instalan
con el software DYMO Label v.8. Si desea obtener informacidn sobre estas funciones, consulte la
Ayuda en linea o la Guia del Usuario de DYMO Label v.8.




Acerca de la impresora LabelWriter

Informacion sobre el desarrollador y SDK

DYMO proporciona distintos tipos de informacién disefiada para ayudar a los desarrolladores a
crear productos que funcionan con las impresoras LabelWriter y el software DYMO Label. Abajo
estan algunas de las notas para quienes estén interesados en desarrollar productos que funcionan
con las impresoras Label Writer.
® Recuerde que las impresoras LabelWriter usan controladores de impresora estandar. Por lo
tanto, imprimir en una impresora LabelWriter no es distinto a imprimir en una impresora laser
o de inyeccion de tinta, excepto que las paginas son mas pequefias.

¢ En los casos en que desee automatizar la impresion y sacar ventaja de la potencia de impresion
de etiquetas incorporada en el software DYMO Label, se incluye un Kit de desarrollador de
software (SDK, por sus siglas en inglés) en su CD LabelWriter. E1 SDK proporciona interfaces
COM y .NET. Para obtener mas informacion, viste la pagina Programa de desarrolladores en el
sitio Web de DYMO: www.dymo.com.

Puede revisar el foro de los desarrolladores en el sitio Web de DYMO en www.dymo.com para ver
las noticias mas recientes. También puede unirse a la lista de correo de los desarrolladores para
recibir anuncios y noticias especificas de los desarrolladores.

Para obtener informacion completa sobre la conexion de la impresora LabelWriter SE450 a la
computadora host u otro dispositivo, y para obtener informacion acerca de la programacion y el uso
de la impresora LabelWriter SE450, consulte la Guia de consulta técnica LabelWriter SE450
disponible en la pagina Programa de desarrolladores en el sitio Web de DYMO (www.dymo.com).




Capitulo 2
Acerca de las etiquetas

Las impresoras DYMO Label Writer utilizan tecnologia de impresion térmica avanzada para
imprimir en etiquetas sensibles al calor especialmente tratadas. Esto significa que no tendra
necesidad de reponer toner, cartuchos de tinta o cintas para imprimir etiquetas.

Nota La garantia de DYMO no incluye el mal funcionamiento o el dafio que pueda causar el uso
de etiquetas distintas a la marca DYMO. Debido a que las impresoras DYMO LabelWriter utilizan
la tecnologia de impresion térmica, debe utilizar etiquetas especiales. Es posible que los
revestimientos térmicos que se utilizan en etiquetas distintas a la marca DYMO no sean
compatibles y provoquen una mala impresion o un mal funcionamiento de la impresora.

La duracién de las etiquetas dependera del uso que se les dé. Las etiquetas de papel térmico, como
las que imprime la impresora LabelWriter, pueden perder color de dos formas:

e Exposicion directa y prolongada a la luz solar, a la luz fluorescente o al calor extremo.
e Contacto con sustancias plastificadoras (por ejemplo, si coloca las etiquetas sobre fundas de
plastico).
En su embalaje original, la vida util de las etiquetas LabelWriter es de 18 meses. Si utiliza las
etiquetas para aplicaciones de corta duracion (sobres, paquetes, etc.), el cambio de color no se
considera un problema. Si utiliza las etiquetas en archivos que se guardan en archivadores, pasaran

muchos afios antes de desteiiirse. Sin embargo, si las etiquetas se colocan en el margen de una
libreta que luego queda expuesta al sol, se destefiiran a los pocos meses.

Para prolongar la duracion de las etiquetas cuando no se utilizan, se recomienda guardarlas en un
lugar fresco y seco dentro de la bolsa negra original.

Carga de etiquetas

Cada rollo de etiquetas viene dentro de una bolsa de plastico negra. Aseglrese de guardar el rollo
de etiquetas en esta bolsa cuando no se utilicen.

La impresora LabelWriter Twin Turbo contiene dos rollos de etiquetas, lo que permite imprimir dos
tipos de etiquetas sin necesidad de cambiar el rollo.

La impresora LabelWriter Duo imprime dos tipos de etiquetas: etiquetas de papel troqueladas
(como etiquetas de direccion o de envio) y las etiquetas plasticas D1.




Acerca de las etiquetas

iImportante!

Para que la alimentacién de las etiquetas sea la correcta durante la impresion, preste atencion a los
siguientes aspectos al cargar etiquetas en el rodillo e introducirlas en la impresora:

e La guia del rodillo de etiquetas se debe colocar junto al rollo de etiquetas de forma que no
quede ningtin hueco entre ellos. Consulte la Figura 2.

e Las etiquetas se deben cargar insertando el borde izquierdo de la etiqueta en el borde izquierdo
de la ranura de alimentacion de etiquetas. Consulte la Figura 4.

Las ilustraciones 3 y 4 de esta seccion muestran como cargar etiquetas en una impresora
LabelWriter 450. No obstante, las instrucciones se aplican a la carga de etiquetas en todos los
modelos de impresoras LabelWriter.

Para cargar un rollo de etiquetas Eje del Guia del
. . , rodillo rodillo
1 Con la impresora conectada, presione el botéon de avance

del papel para expulsar las etiquetas utilizadas para
proteger la impresora durante el envio.

2 Abra la tapa superior y retire los materiales de embalaje
que estén dentro del compartimiento de etiquetas.

. . . . Figura 1
3 Saque el rodillo de etiquetas del interior de la tapa y separe

la guia del rodillo del eje.

4 Suyjete el eje del rodillo con su mano izquierda y coloque el
rollo de etiquetas en el eje, de manera que éstas se introduzcan @
por debajo y el extremo izquierdo del rollo de etiquetas esté

totalmente pegado al lateral del rodillo. Consulte la Figura 1. ‘ % %

5 Deslice la guia del rodillo sobre el lateral derecho del rodillo y
coloque la guia de forma que esté totalmente pegada al lateral
del rollo de etiquetas y no queden huecos entre el rollo y el
rodillo. Consulte la Figura 2.

Figura 2

Nota Para asegurarse de que la alimentacion de las etiquetas
durante la impresion es correcta, el rollo de etiquetas debe
estar perfectamente ajustado a los laterales del rodillo de
etiquetas, sin que queden huecos.

6 Inserte el rodillo de etiquetas en la ranura de la tapa de la

impresora de manera que las etiquetas se extiendan desde la
parte inferior del rollo. Consulte la Figura 3.

Figura 3
7 Alinee el borde izquierdo de la etiqueta con el borde izquierdo

de la ranura de alimentacion de etiquetas e insértelas en la
ranura. Consulte la Figura 4.

La impresora lleva a cabo la alimentacion de las etiquetas de forma automatica y se detiene al
comienzo de la primera etiqueta.




Pedido de etiquetas

Si las etiquetas no avanzan en la impresora, asegurese de
que la primera etiqueta se haya introducido correctamente
y presione el boton de avance del papel.

J] Coloque la guia
de etiquetas

// juntoallas

fex_ etiquetas

DY

Si la primera etiqueta del rollo no es una etiqueta
completa, presione el boton de avance del papel para

extraer parcialmente la etiqueta.
. Alinee las
Nota Seca cual sea el ancho de la etiqueta, su borde etiquetas junto al

. K K . . borde izquierdo
izquierdo debe estar alineado con el borde izquierdo de la

ranura de alimentacion de etiquetas para que éstas

avancen correctamente.

Figura 4

8 (Sdlo 450, 450 Turbo, Duo y Twin Turbo) Deslice la guia de etiquetas hacia la izquierda
hasta que se alinee con el borde derecho de la etiqueta. Consulte la Figura 4.

Asegurese de que la guia de etiquetas no oprima la etiqueta.
9 (Solo Twin Turbo) Repita los pasos 3 al 8 para cargar un segundo rollo de etiquetas.
10 Baje la tapa superior con cuidado.

Para cargar un cartucho de etiquetas (LabelWriter Duo)

Retire el
cartén del
interior

1 Pulse el boton de la parte delantera de la impresora para
abrir la bandeja del cartucho de etiquetas.

Se— -4\

Nota La primera vez que utilice impresora, saque el carton
protector de la ranura de salida de etiquetas. Consulte la

Figura 5. >

2 Asegurese de que la etiqueta y la cinta estén bien tensas a lo
largo de la entrada del cartucho y de que la etiqueta pase
entre las guias de etiquetas.

Figura 5

Si fuese necesario, rebobine la cinta en el sentido de las
agujas del reloj para tensarla.

Presione

3 Inserte el cartucho y presione con fuerza hasta que se ligeramente

acople en su sitio. Asegurese de que la cinta y la etiqueta
estan correctamente colocadas. Consulte la Figura 6.

4 Pulse el boton de la parte delantera de la impresora para
cerrar la bandeja del cartucho de etiquetas.

Figura 6
Pedido de etiquetas

DYMO ofrece una completa gama de etiquetas para las impresoras Label Writer: etiquetas para
colocar direcciones en sobres, envios postales, identificacion de carpetas de archivos, etiquetado de
todo tipo de soportes, impresion de tarjetas de identificacion, etc. Encontrara un listado completo
en el sitio Web de DYMO: www.dymo.com.

Precaucion La garantia de DYMO no incluye el mal funcionamiento o el dafio que pueda causar
el uso de etiquetas distintas a la marca DYMO. Debido a que las impresoras DYMO Label Writer
utilizan la tecnologia de impresion térmica, debe utilizar etiquetas especiales. Es posible que los
revestimientos térmicos que se usen en etiquetas distintas a la marca DYMO no sean compatibles y
provoquen una mala impresion o un mal funcionamiento de la impresora.




Acerca de las etiquetas

Esta pagina se ha dejado intencionadamente en blanco para la impresion a doble cara.




Capitulo 3
Impresion en red

Este capitulo describe como imprimir en una impresora de etiquetas DYMO en red. Los temas que
se incluyen en este capitulo son:

e “Impresion en una impresora compartida desde Windows”
e “Impresion en una impresora compartida desde Mac OS”
e “Uso de un servidor de impresion”

A continuacion, se indican los pasos generales necesarios para configurar una impresora para
imprimir en red. Estos pasos se proporcionan como una descripcion general y para recordarle que
debe poder imprimir localmente en la impresora antes de compartirla.

El término computadora local se refiere a la computadora en la que esta fisicamente conectada la
impresora. El término computadora remota se refiere a la computadora desde la que desea imprimir
en una impresora de la red.

Nota Cuando se imprime en una impresora compartida, todos los mensajes generados por la
impresora, incluidos los mensajes de error, aparecen en la computadora local, no en la computadora
remota.

Para imprimir en una impresora compartida en red, la computadora remota debe poder acceder a la
computadora local a través de la red. Comuniquese con el administrador del sistema para obtener
mas informacion.

1. Instale la impresora que se va a compartir en la computadora local.

2. Confirme que puede imprimir en la impresora localmente.

3. Comparta la impresora en la computadora local.

4. Instale la impresora en la computadora remota que imprimira en la impresora compartida.

Consulte “Uso de un servidor de impresion” en la pagina 15 para obtener informacion sobre la
impresion mediante un servidor de impresion.

Impresion en una impresora compartida desde Windows

En esta seccion, se describe como imprimir en una impresora de etiquetas DYMO compartida en un
grupo de trabajo de Windows. Para obtener informacion sobre como imprimir en una impresora
compartida en Windows Server o en otras versiones de Windows, consulte la documentacién de
Windows o comuniquese con el administrador del sistema.

Como compartir una impresora en una red
Estas instrucciones dan por hecho que ya instalo el software DYMO Label en la computadora local.
Consulte la Guia de iniciacion rapida de la impresora para obtener mas informacion.

Antes de imprimir desde Windows en una impresora compartida, es necesario compartir primero la
impresora en la computadora local.




Impresion en red

Para compartir la impresora (Windows XP)
1 Seleccione Impresoras y faxes en el menu Inicio.

A continuacion, aparece el panel de control Impresoras y faxes.

"% Impresoras y faxes ‘:HE‘E‘

archivo  Edidén  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda o

ennas -© 4 /:‘JEAjsquada [ cametas 731~

~ B

Tareas de impresién ( ~
e L

[] Agregar unaimpresora &= a =

5 Configurar |3 opcién de fax
" Adobe POF VMO Labeftriter Twin
¥ea también
[2] solucicnar problemas de

impresién

@) Obtener ayuda conla
impresidn

Otros sitios

@ Panel de control

Sy Escaneres y camaras
(23 Mis documentos

{2 Mis imégenes

i MipC

2 Haga clic con el boton derecho del mouse en la impresora que desea compartir y seleccione
Compartir.

El cuadro de didlogo Propiedades de la impresora de etiquetas DYMO aparece con la ficha
Compartir seleccionada.

& Propiedades de DYMO LabelWriter Twin Turbo (3]

Administracién del color Seguidad Configuacién de disposiivo
General Comparti | Puertos Opciones avanzadas

%\ Puede compartir esta impresora con otros usuarios de su red . Para compartit esta impresora,
@ haga clic en Comparlir esta impresora. Firewall de Windows ya esta configurado para permiti
que las impresaras 5= ompaitan con olros equipos en la red

O Na compartir esta impresora
@ Lomparti ecta impresors

Hombre del recurso compartide: |LwTTShared

Controladores
5i esta comparisndo esta impresora con atros usustios que utizan otrss versianes de
Windows, e pasile que desee instalar controladores adicionales para que los uswiarios no
tengan que buscar el canralador de la impresara cusndo s coniecten a la impresara
compartida

Canfrolagores adicionales.

[Ltcepiar | [ Cancelar | [ aplcar |

3 Seleccione Compartir esta impresora.

4 De manera opcional, escriba un nombre diferente para la impresora en el cuadro Nombre del
recurso compartido.
Este es el nombre de la impresora que veran los otros usuarios de la red.

5 Haga clic en Aceptar.
Debajo de la impresora compartida aparecera el icono de compartir (mano). Asi se indica que
otros usuarios del grupo de trabajo pueden imprimir en esta impresora.
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Impresién en una impresora compartida desde Windows

Para compartir la impresora (Windows Vista)
1 Seleccione Panel de control en el menu Inicio.
2 En Panel de control, haga doble clic en Impresoras.

A continuacion, aparece el panel de control Impresoras.

(IS B )

Search 2|

GU-

L& » Control Panel » Printers B

Documents Status Comments Location »

) -

% Recently Changed

B Searches DYMO LabelWriter  Microsoft XPS
Pub 450 Turbo Document Writer

& Public

Folders -~

3 Haga clic con el boton derecho del mouse en la impresora que desea compartir y seleccione
Compartir.

El cuadro de didlogo Propiedades de la impresora de etiquetas DYMO aparece con la ficha
Compartir seleccionada.

s,

— o
= Propiedades de DYMO LabeWriter 450 Turbo =)

6 del color | Seguridad | About |

e Comparr |  Puetos |  Opciones avanzadas

/  Sicomparte esta impresora, solo los usuarios de la red con un

#8¥7  nombre de usuario y una contrasefia para este equipo pueden
imprimir en ellz, La impresora no estara disponible cuando ¢l equipo
entre en suspensién. Para cambiar esta configuracion, use Centro de
redes y recursos compartidos. l

Compartir esta impresora

Recurso DYMO LabelWriter 450 Turbo
compartido:

[ [Bresentar trabajos de impresion en equipos cliente

Controladores

Si comparte esta impresora con otros usuarios que usan otras
versiones de Windows, se recomienda instalar controladores
adicionales para que ne tengan que buscar el controlador de la
impresora cuando se conecten a la impresora compartida.

Controladores adicionales...

[ aceptar | [ Cancelr | [ Aolicar |

L |

4 Scleccione la casilla de verificacion Compartir esta impresora.

5 De manera opcional, escriba un nombre diferente para la impresora en el cuadro Recurso
compartido.
Este es el nombre de la impresora que veran los otros usuarios de la red.

6 Haga clic en Aceptar.

Debajo de la impresora compartida aparecera el icono de compartir (mano). Asi se indica que
otros usuarios del grupo de trabajo pueden imprimir en esta impresora.
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Impresién en red

Para compartir la impresora (Windows 7)
1 Seleccione Dispositivos e impresoras en el menu Inicio.
A continuacion, aparece el panel de control Dispositivos e impresoras.
=N

P

Buscar Dispasitivos e impresoras

(j(;)vi@ <« Hard... » Dispositivos e impres... »

Agregar una impresora 2~ @

Agregar un dispositivo

&> Dispositivos (4) i

4 Impresoras y faxes (7)

- -

m

- Adobe PDF DYMO Fax HP Laserlet Micrasoft Office
LabelWriter 450 P3005 PCL6 en Live Meeting
Turbo peserver 2007 Document
Writer
!  ald
i 4 i 4 Z
./ 11 elementos

=

2 Haga clic con el boton derecho del mouse en la impresora que desea compartir y seleccione
Propiedades de la impresora.

Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora de etiquetas DYMO.
'ggg Propiedades de DYMO LabelWriter 450 Tunm- =)
[

5 del color | Seguridad | About |

General Compartr | Puetos |

/  Sicomparte esta impresora, sélo los usuarios de la red con un

#¥7  nombre de usuario y una contrasefia para este equipo pueden
imprimir en ella. La impresora na estara disponible cuando el equipo
entre en suspension. Para cambiar esta configuracion, use Centro de
redes v recursos compartios.

Opciones avanzadas

[¥] Compartir esta impresora

Recurso DYMO LabelWriter 450 Turbo
compartido:

[ JiPresentar trabajos de impresion en equipos cliente

Controladores

Si comparte esta impresora con otros USUarios qUE Usan otras
versiones de Windows, se recomienda instalar controladores
adicionales para que ne tengan que buscar el controlador de la
impresora cuande se conecten a la impresora compartida.

Controladores adicionales...

[ Aceptar ] [ Cancelar | [ Apligar |

Seleccione la lengiieta Compartir.
4 Seleccione la casilla de verificacion Compartir esta impresora.

De manera opcional, escriba un nombre diferente para la impresora en el cuadro Recurso
compartido.
Este es el nombre de la impresora que veran los otros usuarios de la red.

6 Haga clic en Aceptar.

Debajo de la impresora compartida aparecera el icono de compartir (mano). Asi se indica que

otros usuarios del grupo de trabajo pueden imprimir en esta impresora.
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Impresién en una impresora compartida desde Mac 0OS

Adicion de una impresora de red
Antes de poder imprimir en una impresora de red compartida, debe instalar DYMO Label Software
(DLS) en su computadora local y luego debe agregar cada impresora de etiquetas en red que desee
usar.

Nota Laimpresora LabelWriter Duo se compone en realidad de dos impresoras (etiqueta y cinta),
por lo que debe ejecutar el Asistente para agregar impresoras dos veces: una vez para la impresora
de etiquetas LabelWriter Duo y otra vez para la impresora de cinta LabelWriter Duo.

Para agregar una impresora de red

¢ Use el Asistente para agregar impresoras estandar de Windows para agregar la impresora de
etiquetas compartida a la computadora.

Consulte la documentacion de Windows para obtener mas informacion sobre como agregar
una impresora de red.

Impresion en una impresora compartida desde Mac OS

En esta seccion se describe como imprimir en una impresora compartida en un grupo de trabajo de
Mac OS. Para obtener informacion sobre como imprimir en una impresora compartida en otras
versiones de Mac OS, consulte la documentacion de Mac OS o comuniquese con el administrador
del sistema.

Como compartir una impresora en una red

Estas instrucciones dan por hecho que ya instal6 el software DYMO Label en la computadora local.
Consulte la Guia de iniciacion rapida de la impresora para obtener mas informacion.

Antes de imprimir en una impresora compartida, primero debe compartir la impresora en la
computadora local.

Para compartir la impresora

1 Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple.
Se muestra el cuadro de didlogo Preferencias del sistema.

2 Haga doble clic en Impresion y Fax.
Se muestra el cuadro de didlogo Impresion y Fax.

eeon Impresién y Fax
| 4 » | Mostrar todo | Q

{ Impresién | Envio de faxes Compartir

En mend Impresora
LabelWriter Twin Turbo

Nombre: LabelWriter Twin Turbo
Ubicacion
Clase: Dymo Labelwriter Twin Turbo
Estado: Inactiva

+ = (Cola de impresién... ) ( Configuracién de impresora... )

Impresora selec. en la ventana de impresion: LabelWriter Twin Turbo s ]
Tam. de papel por omisién en Ajustar Pagina: | A4 BEO)

Ul
[ l\ Haga clic aqui para impedir futuros cambios.
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Impresion en red

3 Seleccione la impresora que desee compartir y haga clic en Compartir.
Se abrira el panel Compartir.

880 Impresion y Fax

| 4 » || Mostrar todo | Q

! Impresién  Envio de faxes | Compartir }

™ Compartir estas impresoras con los demas ordenadores

_E LabelWriter Twin Turbo

[ Permitir que los demds envien faxes desde este ordenador @

ul
J}i Haga clic aqui para impedir futuros cambios.

Nota Para compartir la impresora DYMO LabelWriter Duo, que puede imprimir tanto en
etiquetas como en cintas, seleccione las impresoras LabelWriter DUO Label y LabelWriter
DUO Tape 128.

4 Seleccione la casilla de verificacion Compartir estas impresoras con otras computadoras y,
a continuacion, seleccione la casilla de verificacion que hay delante de cada impresora que
desee compartir.

5 Cierre el cuadro de didlogo Impresién y Fax.

Adicion de una impresora compartida

Antes de poder imprimir en una impresora de red, debe instalar el software DYMO Label en la
computadora remota. Si desea instalar mas de una impresora de etiquetas DYMO compartida, debe
agregar cada una de las impresoras de etiquetas adicionales por separado.
Para instalar una impresora de red compartida
1 Instale el software DYMO Label. (Consulte la Guia de iniciacion rapida de la impresora para
obtener informacion).
2 Desde Finder, seleccione Aplicaciones>Utilidades>Utilidad de instalacion de impresora.
Se muestra el cuadro de didlogo Lista de impresoras.
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Uso de un servidor de impresién

3 Haga clic en Agregar. Se muestra el cuadro de didlogo Buscador de impresoras.

enoe Navegador de impresoras =)
= P
5 m &
L=—" L=14
Navegador por omision Impresora IP Buscar
Nombre de la impresora & Conexion
LabelWriter Twin Turbo use

Nombre:
Ubicacién:

Imprimir con:

?) ‘¢ Buscando nuevos drivers. Mas impresoras... )

P
{

VA

4 Seleccione la impresora y haga clic en Agregar.
La impresora compartida se habra afiadido al cuadro de didlogo Lista de impresoras.

Nota La impresora LabelWriter Duo se compone en realidad de dos impresoras (etiquetas y
cinta), por lo que debe agregar ambas impresoras por separado.

5 Cierre el cuadro de didlogo Lista de impresoras.

Uso de un servidor de impresion

Puede imprimir a través de una red en una impresora de etiquetas DYMO conectada a un servidor
de impresion USB con cable o inalambrico. Ahora, DYMO ofrece un servidor de impresion
LabelWriter Print Server, que permite compartir la impresora LabelWriter en una red. Visite el sitio
Web de DYMO para obtener mas informacién sobre nuestro servidor de impresion.

Una impresora de etiquetas DYMO funciona igual que cualquier otra impresora conectada a un
servidor de impresion y no requiere ninguna configuracion especial. Los pasos para instalar e
imprimir con los servidores de impresion varian por tipo de servidor de impresion y fabricante.
Consulte la documentacion que se proporciona con el servidor de impresion para obtener
instrucciones detalladas de instalacion e impresion.

Las impresoras de etiquetas DYMO son compatibles con Windows XP (Service Pack 2), Windows
Vista, Windows 7 y Mac OS v10.4 o posterior.

A continuacion, se ofrecen notas y sugerencias para la instalacion del servidor de impresion:

e Asegurese de que el servidor de impresion sea compatible con el tipo de sistema operativo
instalado en la computadora (Windows o Mac OS).

¢ La mayoria de los servidores de impresion s6lo son compatibles con la impresora LabelWriter
DUO Label. Sin embargo, LabelWriter Print Server de DYMO es compatible con las
impresoras LabelWriter DUO Label y Tape.

e Las impresoras de etiquetas DYMO con versiones de firmware anteriores no son compatibles
con los servidores de impresion. Consulte las versiones de firmware de la impresora que son
compatibles con servidores de impresion.
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Impresion en red

En general, durante la instalacion de un servidor de impresion, si se le solicita la impresora o el
controlador de la impresora, seleccione la opcion de instalacion de un controlador de impresora
desde un disco e inserte el CD de DYMO Label Software en la unidad de CD-ROM de la
computadora. Si el programa de instalacion no localiza automaticamente los controladores de
la impresora, vaya a los controladores de impresora del CD. Si se le solicita que seleccione su
impresora, seleccione la impresora que esté conectada fisicamente al servidor de impresion.
Para conectar la impresora de etiquetas a un servidor de impresion

1 Conecte el extremo de un cable USB al conector USB de la impresora de etiquetas y el otro
extremo al conector USB del servidor de impresion.
Conecte el servidor de impresion a su red.
Conecte la alimentacion a la impresora de etiquetas y al servidor de impresion.

Instale y configure el servidor de impresion en la red.

aua A~ W N

Confirme que puede imprimir en la impresora de etiquetas desde la computadora que utiliza
para instalar y configurar el servidor de impresion.

6 Agregue a otras computadoras del grupo de trabajo la impresora conectada al servidor de
impresion.

Versiones de firmware de la impresora que son compatibles con servidores de impresion

Consulte la siguiente tabla para obtener informacion sobre las versiones de firmware de la
impresora de etiquetas que son compatibles con los servidores de impresion. Puede determinar la
version de firmware de la impresora comprobando el numero de serie impreso en la parte inferior
de la impresora.

gltcigjljeelgageDi\r;ﬁNﬁ)(r)esora de NUmeros de serie superiores a | Version de firmware superior a
DYMO LabelWriter 400 xxxxx-2046321 93089v0T, 93490v0T

DYMO LabelWriter 400 Turbo xxxxx-2096232 93176v0T, 93491v0T

DYMO LabelWriter Twin Turbo xxxxx-2013955 93085v0M, 93492vOM

Impresoras de la serie LabelWriter 450: Todas las impresoras de la serie LabelWriter
450, en la que se incluyen las 4XL y SE450, incluyen firmware compatible con los
servidores de impresion.

Si la impresora tiene firmware que no es compatible con servidores de impresiéon, comuniquese con
el Departamento de Soporte Técnico de DYMO para obtener ayuda sobre como actualizar el
firmware de la impresora.
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Capitulo 4

Mantenimiento de la impresora

La impresora LabelWriter ha sido disefiada para ofrecerle un servicio duradero y sin
preocupaciones, con muy poca necesidad de mantenimiento. Si sigue las instrucciones de
configuracion que aparecen en la Guia de iniciacion rdpida y los procedimientos que se
describen en esta seccion, obtendra el maximo rendimiento de su impresora LabelWriter.

Podra limpiar facilmente la impresora Label Writer con los siguiente articulos:

Pafio sin pelusas.

Alcohol isopropilico, detergente lavavajillas o limpiacristales diluido.
Precaucion Si utiliza limpiacristales, asegurese de que no contenga amoniaco.
Cepillo pequefio y suave, como un cepillo de dientes o un pincel de nifios.
Tarjeta de limpieza LabelWriter.

En el paquete de la impresora se incluye una tarjeta de limpieza. Si desea adquirir tarjetas de
limpieza adicionales, visite www.dymo.com.

Para mantener el correcto funcionamiento de la impresora Label Writer, se recomienda limpiarla
habitualmente. Para evitar que penetre suciedad en la impresora, se recomienda limpiar el exterior
ocasionalmente. No obstante, se recomienda llevar a cabo peridodicamente el mantenimiento del
interior de la impresora, como limpiar la ruta de las etiquetas con la tarjeta de limpieza.

Para limpiar el exterior de la impresora y el compartimiento del rollo de etiquetas

1
2
3

Desconecte el cable de alimentacion.
Utilice un pafio sin pelusas para limpiar el exterior de la impresora.

Elimine el polvo y la suciedad utilizando los productos de limpieza anteriormente
mencionados.

Abra la tapa superior.

Utilice un cotonete o un cepillo pequefio y suave para eliminar cualquier tipo de particulas de
polvo o de papel del interior de la impresora.

Retire el rollo de etiquetas y limpie debajo de él.

Si tiene una tarjeta de limpieza LabelWriter, siga las instrucciones impresas en su
paquete.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Vuelva a cargar el rollo de etiquetas cuidadosamente y cierre la tapa superior.
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Mantenimiento de la impresora

Para limpiar el cabezal de impresion de la impresora de cinta (s6lo LabelWriter Duo)

1
2
3

Presione el boton de la parte delantera de la bandeja del cartucho de etiquetas.
Retire el cartucho de etiquetas.

Utilice un cotonete o un cepillo pequefio y suave para eliminar cualquier tipo de particulas de
polvo o de papel del interior de la bandeja.

Retire la herramienta de limpieza del interior de la bandeja.
Limpie con cuidado el cabezal de impresion con la herramienta.
El cabezal de impresion es muy fragil; limpielo con delicadeza.

Sustituya la herramienta de limpieza, inserte el cartucho de etiquetas y presione el boton para
cerrar la bandeja.

Para limpiar la cuchilla (sélo LabelWriter Duo)

1
2
3

Presione el boton de la parte delantera de la bandeja del cartucho de etiquetas.

Retire el cartucho de etiquetas.

Presione rapidamente los botones de avance del papel y de expulsion de etiquetas al mismo
tiempo.

Aparecera la cuchilla.

Utilice un cotonete y alcohol para limpiar ambos lados de la cuchilla.

La cuchilla es muy afilada. Tenga cuidado al limpiarla.

Después de limpiar la cuchilla, presione el botdén de expulsion de etiquetas una vez para que la
cuchilla vuelva a su posicion inicial.

También puede seguir este procedimiento si la cuchilla se atasca en la posicion delantera y no se
mueve.
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Capitulo 5

Ayuda

La impresora LabelWriter debiera imprimir sin problemas durante afios, con muy poco
mantenimiento. No obstante, en caso de que encuentre algiin problema, este capitulo ofrece
sugerencias para resolver problemas que se puedan producir al utilizar la impresora. Si no puede
solucionar un problema, este capitulo le indica, ademas, como comunicarse con el Departamento de
Soporte Técnico de DYMO.

Para obtener informacion completa sobre la programacion y el uso de la impresora Label Writer
SE450, consulte la Guia de consulta técnica LabelWriter SE450 disponible en la pagina Programa
de desarrolladores en el sitio Web de DYMO (www.dymo.com).

Solucion de problemas

Esta seccion le ofrece informacion sobre la deteccion y solucion de los problemas que pueda
encontrar al utilizar la impresora LabelWriter.

Indicador de estado

El indicador de estado muestra visualmente el estado actual de la impresora:

Indicador de estado

Descripcion

Azul

La alimentacion estd encendida y la impresora esta preparada.

Azul atenuado

La impresora esta en modo de ahorro de energia.

Parpadea en azul

Las etiquetas no estan correctamente cargadas o el rollo de etiquetas esta vacio.

Para la impresora LabelWriter SE450, el indicador de estado muestra el estado actual de la
impresora de la siguiente manera:

Indicador de estado

Descripcién

Azul

El cable USB esta conectado. La alimentacion esta encendida y la impresora esta preparada.

Azul atenuado

El cable USB esta conectado y la impresora esta en modo de ahorro de energia.

Parpadea en rojo

Las etiquetas no estan correctamente cargadas o el rollo de etiquetas esta vacio.

Verde

El cable serial esta conectado. La alimentacion esta encendida y la impresora esta preparada. La impresora
también mostrara verde cuando ambos cables, USB y serial, estén conectados o cuando ninguno de los
cables esté conectado.

Verde atenuado

El cable serial esta conectado y la impresora esta en modo de ahorro de energia.

Parpadea en verde

El cable serial esta conectado y la impresora esta en modo de configuracion. Para obtener informacion
completa sobre la programacion y el uso de la impresora Label Writer SE450, consulte la Guia de consulta
técnica LabelWriter SE450 disponible en la pagina Programa de desarrolladores en el sitio Web de DYMO
(www.dymo.com).
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Ayuda

Realizacion de la prueba automatica de la impresora

Si surgen problemas tales como caracteres cortados o calidad de impresion deficiente, efectiie una
prueba automatica de la impresora. La prueba automatica comprobara que el mecanismo de
impresion y los componentes del cabezal de impresion se encuentran en buen estado.

Para realizar una prueba automatica

1 Con el rollo de etiquetas en la impresora, mantenga pulsado el boton de avance del papel
situado en la parte delantera de la impresora de cinco a diez segundos.

La impresora comenzara a imprimir lineas verticales a lo largo del ancho de la impresora.
El patrén de prueba cambiard automaticamente cada 19 mm (3/4 de pulg.).

2 Una vez que haya comenzado la prueba automatica, suelte el boton de avance del papel.

3 Para detener la prueba automatica, presione y suelte el boton de avance del papel.

Eliminacion de un atasco de etiquetas

Para extraer etiquetas atascadas en la impresora

1 Extraiga las etiquetas que ya hayan salido
de la impresora.

Presione el
liberador de
etiqueta hacia

2 Presione hacia delante la palanca del &
elante

liberador de etiqueta, tire de la etiqueta
atascada y retirela de la ranura de
alimentacion de etiquetas.

Correccion de la calidad de impresion baja

La calidad de impresion baja con frecuencia es producto de uno de los siguientes factores:
¢ un rollo de etiquetas antiguo;
e ctiquetas de otros fabricantes;
e ctiquetas con el revestimiento térmico dafiado;
e cabezal de impresion sucio.

En primer lugar, asegurese de que utiliza etiquetas DYMO. No utilice etiquetas de otra marca, ya
que la sensibilidad del revestimiento térmico de otras etiquetas es diferente a la de las etiquetas
DYMO. Ademas, normalmente, la perforacion que otros fabricantes realizan entre las etiquetas no
se detecta con las impresoras Label Writer.

Si la calidad de impresion disminuye, aparecen pequeiios puntos blancos repartidos por los

caracteres impresos o aparecen manchas de impresion claras y oscuras, es probable que esté
utilizando un rollo de etiquetas defectuoso. Intente utilizar un rollo de etiquetas nuevo. Si el
segundo rollo se imprime correctamente, el problema estaba en el primer rollo de etiquetas.

Otra posibilidad es que sea necesario limpiar el cabezal de impresion de la impresora LabelWriter.
Se incluye una tarjeta de limpieza con todas las impresoras Label Writer. Consulte “Mantenimiento
de la impresora” en la pagina 17 para obtener informacion sobre la tarjeta de limpieza Label Writer.
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Solucién de problemas

Alimentacion incorrecta de las etiquetas

Si el avance de las etiquetas no es correcto, compruebe lo siguiente:

Asegurese de que las etiquetas estén correctamente cargadas y de que el borde izquierdo de la
etiqueta esté alineado con el borde izquierdo de la ranura de alimentacién de etiquetas.
Consulte “Carga de etiquetas” en la pagina 5.

Asegurese de que esta utilizando etiquetas DYMO. Normalmente, la perforacion que otros
fabricantes realizan entre las etiquetas no se detecta con las impresoras DYMO. Si la
perforacion no se detecta, el avance de las etiquetas no sera correcto. La utilizacion de
etiquetas de otra marca podria, ademas, anular la garantia.

La impresora no imprime o detiene la impresion

Si la impresora no imprime o detiene la impresion cuando esta en uso, siga los pasos que se indican
a continuacion para detectar el problema.

1 Asegurese de que la impresora reciba corriente y de que el cable de alimentacion no se ha

desconectado.

Si el indicador de estado de la parte delantera de la impresora no estd encendido, aseglirese de
que el cable de alimentacion esta enchufado y de que funciona la multitoma.

Conecte otro dispositivo cualquiera en la toma de alimentacion eléctrica de la pared y multitoma
para asegurarse de que el problema no esté relacionado con la toma ni con la multitoma.

Asegurese de que el avance de las etiquetas sea el correcto presionando el boton de avance del
papel con la impresora encendida.

Si las etiquetas estan atascadas, el indicador de estado parpadeara. Consulte la seccion
“Eliminacion de un atasco de etiquetas” en la pagina 20.

Compruebe que el cable USB no se ha desconectado de la parte posterior de la impresora ni
del equipo.

Consulte las instrucciones de instalacion de la Guia de iniciacion rapida para asegurarse de
que el cable esté conectado correctamente.

(Windows) Compruebe que el controlador de la impresora LabelWriter esté instalado
correctamente.

El controlador de la impresora LabelWriter establece la comunicacion entre el software y la
impresora LabelWriter. El controlador se instala automaticamente al instalar el software que se
facilita con la impresora. Sin embargo, es posible que el controlador se haya cambiado o
eliminado por error.

a En el menu Inicio, seleccione Impresoras y faxes.

b Haga clic con el boton derecho del mouse en el icono de la impresora LabelWriter y, a
continuacion, seleccione Propiedades.

¢ En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en Preferencias de impresion.
d En el cuadro de didlogo Preferencias, haga clic en Avanzado.
Aparecera el cuadro de didlogo Avanzado.

Si no aparecen errores en el cuadro de didlogo Avanzado, el controlador de la impresora se ha
instalado correctamente.

Si sigue teniendo problemas tras comprobar los elementos anteriormente indicados, comuniquese
con el Servicio de Atencion al Cliente para obtener una autorizacion de devoluciones (RA, por sus
siglas en inglés). Consulte “Obtencion de soporte técnico” en la pagina 22.

21



Ayuda

Garantia limitada

La impresora DYMO® LabelWriter® incluye una garantia que incluye defectos en el material,

el disefio o la fabricacion que sera valida durante los dos afos siguientes a la fecha original de
compra, (para la impresora LabelWriter SE450, un afio desde la fecha original de compra) siempre
que se utilice conforme a las instrucciones de funcionamiento. No estan incluidos el desgaste ni el
deterioro, como tampoco lo estan el uso excesivo o incorrecto, o los dafios causados por el usuario,
ya sea de forma intencionada o accidental.

Las impresoras DYMO LabelWriter estan disefiadas s6lo para su uso con etiquetas DYMO. Esta
garantia no incluye el mal funcionamiento o el dafio provocado por el uso de etiquetas de otra
marca.

EXCEPTO EN LOS TERMINOS INDICADOS EXPRESAMENTE EN ESTA GARANTIA
LIMITADA, DYMO NO OFRECE OTRAS GARANTIAS, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS,
Y EXCLUYE ESPECIFICAMENTE LAS GARANTI{AS DE COMERCIALIZACION E
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. LA RESPONSABILIDAD DE DYMO
SEGUN ESTA GARANTIA ESTA LIMITADA A LA REPARACION O AL CAMBIO DE LA
IMPRESORA. DYMO NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS DANOS PROVOCADOS O
ACCIDENTALES, SEAN O NO PREVISIBLES.

ESTA GARANTIA LE OFRECE DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y ES POSIBLE QUE
USTED TENGA OTROS DERECHOS QUE VARIEN EN FUNCION DE SU ESTADO Y PAIS.

Obtencion de soporte técnico

Si surgen problemas a la hora de instalar o utilizar su impresora, lea detenidamente este manual y
asegurese de que no ha omitido ningtin paso descrito en la documentacion.

Si no puede solucionar el problema con la informacion en esta documentacion, puede obtener
informacion y ayuda de DYMO.

DYMO dispone de un sitio web, www.dymo.com, que ofrece informacion de ayuda actualizada
sobre la impresora LabelWriter.

877-724-8324

Para comunicarse con nosotros, visite el area de soporte en nuestro sitio Web en: www.dymo.com
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Capitulo 6

Informacion técnica y
medioambiental

Este capitulo contiene informacion técnica y de certificados acerca de la impresora LabelWriter.

Especificaciones técnicas

450 450 Duo 450 Duo
450 Turbo 450 Twin Turbo 4XL (impresora de | (impresora de
etiquetas) cinta)
. . L Térmica directa Transferencia
Método de impresion .
termica
Resolucién de | 11,8 puntos por mm (300 puntos por pulgada) 7,09 puntos por mm
esolucion de la
impresién (180 puntos por
pulgada)
Velocidad de impresion 51 71 71 53 71 N/A
(etiquetas/min. para
etiquetas de direccion
en modo de texto)
Ancho maximo de 56 mm 105,73 mm 56 mm 18,1 mm
impresion (2,25 pulg.) (4,16 pulg.) (2,25 pulg.) (0,71 pulg.)
Ancho maximo de los |62 mm 115 mm 62 mm 24 mm
soportes (2,44 pulg.) (4,53 pulg.) (2,44 pulg.) (0,95 pulg.)
Longitud maxima de la | Definible por el usuario
etiqueta
Interfaz Dispositivo de clase de impresora USB 2.0 |
Di . 124 mm (4 7 pulg.) x (217 mm (8 %2 pulg.) x 178 mm (7 pulg.) x 140 mm (5 ' pulg.) x
(An X Al X Pr.) 146 mm (5 % pulg.) x [ 135 mm (5 % pulg)x {135 mm (5 % pulg) x 203 mm (8 pulg.) x
184 mm (7 Y4 pulg.) |[187,5 mm (7 % pulg.) 187 mm (7 % pulg.) 184 mm (7 Y pulg.)
Peso 0,68 kg (1.5 Ib) 1,09 kg (2.4 1b) 0,78 kg (1.75 Ib) 1,35 kg (3 1b)
Requisitos de 24VCC 1,75 A 24 VCC3,75 A 24VCC 1,75 A

alimentacion de la
impresora

Ciclo de trabajo
nominal

1.000 etiquetas de envio por hora

Normas de certificacion

CE, FCC, TUV CB, cTUVus, TUV GS y C-Tick

Garantia

Limitada a dos afios
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Informacion técnica y medioambiental

Especificaciones técnicas de la impresora LabelWriter SE450

Para obtener informacion completa sobre la conexion de la impresora LabelWriter SE450 a la
computadora host u otro dispositivo, y para obtener informacion acerca de la programacion y el
uso de la impresora LabelWriter SE450, consulte la Guia de consulta técnica LabelWriter SE450
disponible en la pagina Programa de desarrolladores en el sitio Web de DYMO (www.dymo.com).

SE450

Método de impresion

Térmica directa

Resolucién de la
impresion

8 puntos por mm (200 puntos por pulgada)

Velocidad de impresion
(etiquetas/min. para
etiquetas de direccién
en modo de texto)

Cable USB: 48 Ipm
Cable serial (115,2 K baudios): 40 Ipm

Ancho maximo de
impresion

54 mm (2,13 pulg.)

Ancho maximo de los
soportes

62 mm (2,44 pulg.)

Longitud maxima de la
etiqueta

Definible por el usuario

Dispositivo de clase de impresora USB 2.0

Interfaz

Bidireccional, serial RS232 (1.200 a 115,2 K baudios)
Dimensiones 124 mm (4 7 pulg.) x 146 mm (5 % pulg.) x 187 mm (7 % pulg.)
(An. x Al. x Pr.)
Peso 0,817 kg (1 libra 13 onzas)

Requisitos de
alimentacion de la
impresora

24VCC1,7A

Ciclo de trabajo nominal

1.000 etiquetas de envio por hora

Normas de certificacion

CE, FCC, Industry Canada, TUV CB, cTUVus, TUV GS y C-Tick

Garantia

Limitada a un afio
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Certificacion del dispositivo

Certificacion del dispositivo

Este dispositivo se ha probado y cumple los requisitos de:
Certificado de prueba de TUV CB
Certificado de cTUVus
Certificado de TUV GS
ESTANDAR INTERNACIONAL CEI 60950 Seguridad de equipos de tecnologia de la
informacion
FCC, apartado 15, clase B
RoHS 2002/95/CE

Este dispositivo no esta disefiado para su uso en el campo de vision directo en lugares de
trabajo de presentacion visual. Para evitar los reflejos incomodos en los lugares de trabajo de
presentacion visual, este dispositivo no debe ubicarse en el campo visual directo.

Informacion medioambiental

El equipo que ha adquirido ha requerido la extraccion y el uso de recursos naturales para su
produccion. Puede contener sustancias peligrosas para la salud y el medio ambiente.

Para evitar que estas sustancias entren en contacto con el medio ambiente y con el objetivo de
disminuir el impacto sobre los recursos naturales, se recomienda utilizar los sistemas de
recuperacion adecuados.

Dichos sistemas reutilizaran o reciclaran la mayoria de los materiales al final de la vida 1til de su
equipo de manera correcta.

El simbolo del cubo tachado que aparece en el dispositivo le invita a utilizar esos sistemas.

Si necesita mas informacion sobre los sistemas de recogida, reutilizacion y reciclaje, comuniquese
con la administracion de residuos local o regional.

Si desea obtener mas informacion sobre el rendimiento medioambiental de nuestros productos,
comuniquese con DYMO.
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Informacion técnica y medioambiental

Comentarios sobre la documentacion

Seguimos trabajando para producir documentacion de nuestros productos de la mayor calidad.
Agradecemos sus sugerencias. Envienos sus comentarios y sugerencias sobre la ayuda en linea y de
los manuales impresos o en formato PDF.

Incluya los siguientes datos junto con sus sugerencias:
¢ Nombre del producto y numero de la version.
¢ Tipo de documento: manual impreso, PDF o ayuda en linea.

e Titulo del tema (para la ayuda en linea) o nimero de pagina (para los manuales impresos o en
formato PDF).

¢ Breve descripcion del contenido (por ejemplo, pasos que no corresponden, informacioén que ha
de ser aclarada, areas donde se requiere mas informacion, etc.).

¢ Sugerencias para corregir o mejorar la documentacion.

Agradecemos también las sugerencias sobrer temas adicionales que le gustaria que se incluyeran en
la documentacion.

Envie un correo electrénico con sus comentarios a:
documentation@dymo.com

Recuerde que el tinico propodsito de esta direccion es recibir comentarios sobre la documentacion.
Para cualquier pregunta de tipo técnico, comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente.
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